Regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Akademii GLAMOUR EVENT
prowadzonej w ramach agencji $lubne;j:

GLAMOUR EVENT WEDDING PLANNERS KAROLINA OSTACHOWICZ
(zwanej dalej GLAMOUR EVENT)
40-082 Katowice, ul. Sobieskiego 11/E6
NIP: 626-251-33-82, REGON: 241212899

I. Informacje ogdlne

1. Agencja §lubna GLAMOUR EVENT, prowadzaca ustugi szkoleniowe w ramach Akademii
GLAMOUR EVENT, poprzez platformg internetowa https://akademia-glamour-

event.elms.pl/ prowadzi sprzedaz ustug w ramach szkolen stacjonarnych i kurséw online, za

posrednictwem sieci Internet.

2. ZamoOwienia sg przyjmowane za posrednictwem platformy internetowej https://akademia-

glamour-event.elms.pl/ .

2. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej agencji, nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Zamawiajacy sktadajagcy zamdwienia za pomoca strony internetowe;,

sktada ofert¢ kupna okreslonej ustugi.

3. Wszelkie dane osobowe Zamawiajgcego, zarejestrowane na platformie https://akademia-

glamour-event.elms.pl/, beda wykorzystywane tylko w celu realizacji zamowienia oraz
prowadzenia akcji promocyjnej i reklamowych agencji. Zamawiajacy ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych i ich korekty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wigcej

informacji znajduje si¢ w Polityce prywatnosci.

4. Wszystkie strony obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Wymagania techniczne niezbe¢dne do korzystania z systemu: dostep do Internetu,

urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Internetu, dostep do bankowosci internetowe;.

6. Korzystanie z uslug $wiadczonych drogg elektroniczng wiaze si¢ z wystapieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego

ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.
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7. W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze, z ktérego korzysta Zamawiajacy. Zaleca si¢, aby
program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu si¢
aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

8. Dodatkowo zaleca si¢, aby Zamawiajacy miat uruchomiong na komputerze zapore
systemowa.

9. Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod
mozliwych zagrozen znajdujg si¢ takze ataki hackerow. Sprzedawca o$wiadcza, 1z
stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wlamania si¢ do systemu Zamawiajacego.

10. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania platformy. Zamawiajacy powinien poinformowac Sprzedawce

o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu platformy.
I1. Skladanie zaméwienia

1. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem platformy internetowej

https://akademia-glamour-event.elms.pl/ , bezposrednio dost¢pnej w sieci lub poprzez

przekierowanie ze strony agencji $lubnej GLAMOUR EVENT, dedykowanej

szkoleniom: https://glamourevent-szkolenia.pl/

2. Proces sktadania zamowienia przebiega w nastepujacych krokach:

a. Zamawiajacy wypelnia formularz rejestracyjny.

b. Zamawiajacy sktada zamowienie na wybrany przez siebie kurs/szkolenie.

c. Zamawiajgcy dokonuje ptatnosci online.

d. Zamawiajacy uzyskuje dostep do konta za pomocg Nazwy Uzytkownika oraz
Hasta. Dostgp do wybranego przez siebie kursu/szkolenia przyznawany jest na
okres czasu okreslony indywidualnie dla kazdego kursu/szkolenia.

3. Przy sktadaniu zaméwienia Zamawiajacy jest obowigzany do podania danych
osobowych, niezbednych do zawarcia umowy i wystawienia certyfikatu ukonczenia
kursu/szkolenia.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg dokonania platnosci 1

potwierdzenia akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu .
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5. W celu korzystania z zaméwionych kursow/szkolen na platformie, Zamawiajacy
powinien we wlasnym zakresie i na wlasny koszt uzyskac dostep do stanowiska
komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego mozliwe jest
korzystanie z szkolef/ kursow online.

6. Wszystkie materiaty umieszczone na platformie https://akademia-glamour-

event.elms.pl/, sa objete ochrong wynikajacg z praw autorskich i innych praw
wiasnosci intelektualne;.

Zamawiajgcy zobowigzuja si¢ respektowac prawa wilasnosci intelektualnej, w
szczegllnosci poprzez nie dawania dostepu do szkolenia/kursu innej osobie, bez
pisemnej zgody osoby uprawnionej do jej wyrazenia.

7. Podane przy opisach poszczego6lnych Produktow ceny sg wyrazone w ztotych polskich
1 obejmuja wszystkie ich sktadniki, w tym cla, VAT i inne podatki. Ceny produktow
nie zawieraja kosztow przesylki. Zmiana ceny nastepuje poprzez publikacje na
platformie nowych ofert cenowych i wigze agencj¢ od chwili ich publikacji oraz nie
ma wplywu na realizacj¢ umow zawartych w wyniku ztozonych wczesniej zaméowien.

8. Agencja Slubna moze wprowadza¢ nowe szkolenia/kursy, nowe ceny oraz akcje
promocyjne, co nie wptywa na realizacje umow zawartych w wyniku zamowien

ztozonych wczesniej.

II1. Sposéb zaplaty

1. Za zakup ustug oferowanych w ramach platformy internetowej https://akademia-glamour-
event.elms.pl/ , mozna dokona¢ ptatnosci w ponizszy sposob:

e platnos¢ online
e przelew bankowy

IV. Warunki rozwigzania umowy.

1. Zgodnie z Ustawg z ustawg o prawach konsumenta, Zamawiajacy podpisujac umowe poza
lokalem wykonawcy, ma prawo do odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od jej
podpisania, bez podawania przyczyny. Do zachowania 14-dniowego terminu,
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie
moze zosta¢ zlozone na formularzu zgodnie z zalgczonym wzorem. Korzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

2. Uruchamiajgc kurs/szkolenie na platformie, Zamawiajacy zrzeka si¢ z prawa do odstgpienia

od umowy w terminie do 14 dni.
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3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci i powinno zosta¢ wystane na adres email: karolina@glamourevent.pl

4. Za zgoda obu Stron, Umowa moze zosta¢ rozwigzana na innych warunkach, ustalonych

miedzy Stronami.

V. Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje mozna przesytac na adres e- mail:karolina@glamourevent.pl badzZ pisemnie -
na adres ul. Sobieskiego 11/E6, 40-082 Katowice.

2. Reklamacje¢ nalezy sktada¢ nie p6zniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

3. Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedacego podstawg ztozenia
reklamacji, date 1 godzing jego wystapienia oraz oznaczenie Zamawiajacego

(w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

4. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w

terminie 30 (trzydziestu) dni od ich otrzymani. O wyniku rozpatrzenia reklamacji sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacji.

5. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawieraja danych wymienionych w ust. 3

powyzej lub zostaty ztozone po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 22.02.2024r.

2. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Zamawiajacego, poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku.

3. Agencja slubna zachowuja prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego

Regulaminu.

4.Tresci zamieszczone na platformie szkoleniowej sg zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 1. poz. 880 z pdzn. zm.) sg

chronione prawami autorskimi.
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Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (*)
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujacej

Podpis konsumenta(-6w)
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